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INTRODUCCION Las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)

son organizaciones que combinan la rentabilidad
econdmica con la generacion de impacto social y
ambiental, integrando de forma estratégica el bienestar
de las personas, la equidad y la sostenibilidad en su
modelo de negocio.

ELECTRO SOFTWARE SAS BIC es una empresa de
ingenieria colombiana con una trayectoria consolidada
desde 1991, marcada por la innovacion, la ética y el
compromiso con sus clientes y la sociedad. En
noviembre de 2021 formaliz6 su condicion como
Sociedad BIC, fortaleciendo su proposito de equilibrar el
desarrollo econdmico con practicas responsables en lo
laboral, social y ambiental.

A través de soluciones tecnologicas adaptadas a
diversos sectores, la empresa genera valor sostenible,
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
deja una huella positiva y coherente en su entorno.
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OBJETIVO DEL
INFORME

Presentar de manera clara y concisa los principales
resultados, logros y avances alcanzados por ELECTRO
SOFTWARE SAS BIC durante el ano 2025, reflejando su
compromiso con el desarrollo sostenible, la generacion de
valor y la responsabilidad empresarial a través de sus
dimensiones laboral, social, econdmica y ambiental.
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1ISO 26000

Razon para elegir la norma ISO 26000

La norma ISO 26000 fue adoptada por Ila
organizacion al alinearse con su vision de desarrollar
una gestion empresarial responsable y consciente.
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Enfoque y alcance de la ISO 26000

Esta norma refuerza la transparencia, la sostenibilidad y la
relacion con los grupos de interés, consolidando una
gestion responsable y orientada al valor a largo plazo.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Electro Software SAS BIC desarrolla su gobierno corporativo
basado en la formalizacion de practicas de transparencia, ética y
cultura organizacional, soportadas en mecanismos concretos de
comunicacion y participacion interna y externa.

— La mision y vision de la compania se socializan de manera
sistematica en los procesos de induccion y reinduccion, se
encuentran disponibles en la pagina web corporativa y estan
integradas en el tablero de control, permitiendo evidenciar la
alineacion entre los objetivos estratégicos y el propdsito
organizacional.

PUNTAJE TOTAL: 88%
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— En materia de fortalecimiento ético, a través del proyecto Cédigo
Digno, la organizacion ejecuto en 2025 la socializacion de resultados
de la encuesta de cero tolerancia al 100% del personal,
capacitaciones en derechos humanos y formacion al comité de
convivencia sobre protocolos de presunto acoso laboral.
Adicionalmente, se conformé un equipo interdisciplinario que
participo activamente en la construccion del codigo de conducta y
las politicas de cero tolerancia, actualmente en fase de validacion
juridica y directiva.

— La organizacion avanza hacia la formalizacion integral de sus
valores y lineamientos éticos, con proyeccion de fortalecer su
apropiaciéon mediante planes de formacion y cultura para 2026.
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— La informacidén financiera se socializa anualmente en el evento de
fin de ano, donde la Presidencia presenta a todo el personal un
resumen ejecutivo del balance, logros organizacionales y
proyecciones, fortaleciendo la comprension del desempeno del
negocio y la alineacion estratégica.

— Se realizd una remodelacion del espacio fisico de trabajo,
acompafnada de una reinauguracion en la que se comunicaron
decisiones organizacionales relevantes, incluyendo el ascenso del
Director Financiero al cargo de Gerente General, fortaleciendo la
transparencia y el alineamiento del equipo frente a los cambios
estratégicos de la compania.
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Electro Software SAS BIC mide la satisfaccion laboral de forma
cuantitativa a través de encuestas aplicadas a todo el personal,
destacandose resultados sobresalientes como un 100% de
trabajadores satisfechos con la compafiia y niveles superiores al 95%
en variables como relaciones con los superiores, seguridad y salud en
el trabajo y gestidon ambiental.

De manera cualitativa, se evidencian fortalezas en el ambiente laboral
positivo, el crecimiento profesional, el reconocimiento al talento
humano, la estabilidad, los beneficios y salario emocional, asi como en
la cultura de innovacién y el equilibrio entre la vida laboral y personal,

con estos resultados.
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Resultados encuesta de satisfaccion laboral 2024
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GOBIERNO
CORPORATIVO

En octubre de 2025, la compania fue reconocida por ARL SURA
en la categoria “Entornos laborales saludables” por su
promocion de buenas practicas en innovacion y calidad de vida
laboral, destacandose como una experiencia de trabajo que
favorece la baja rotacion del personal, la creacion de entornos
laborales saludables, seguros y positivos, y la permanencia del
talento humano a largo plazo, contribuyendo a la conservacion
del conocimiento clave sobre los productos y servicios de la
organizacion.
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GOBIERNO CORPORATIVO

— En relacion con la gestion responsable de la cadena de valor, la
organizacion ha incorporado en sus procesos de compras criterios sociales,
éticos y ambientales para la evaluacion de proveedores, incluyendo
condiciones como enfoque BIC, inclusion social y desarrollo local, los cuales
son verificados mediante procesos de evaluacion y auditoria interna y externa.

—  Electro Software SAS BIC participa activamente en espacios de
articulacion con entidades externas, donde comunica sus practicas,
resultados y aprendizajes organizacionales, fortaleciendo la transparencia, la
relacion con sus grupos de interés y promoviendo la innovacion y la
transformacion digital en la region y el pais. Entre estas iniciativas, se destaca
su participacion en Fedesoft, Cluster Ti de Santander, ARL SURA,
Confecamaras, Junta de la camara de comercio de Bucaramanga, proyecto
de cooperacion técnica liderado por la Universidad Industrial de Santander
(UIS), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Asociacién Coreana de
Parques Tecnoldgicos (KTPA).
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MODELO DE
NEGOCIO

El modelo de negocio de Electro Software SAS BIC
integra criterios sociales, éticos y de desarrollo local a
través del procedimiento GR-PO1 Compras, el cual
incorpora un apartado especifico de componentes
BIC aplicado en todos los procesos de la compania.

PUNTAJE TOTAL: 100%
©
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MODELO DE NEGOCIO

Priorizacion e inclusion en proveedores

Se realiza mediante el instrumento GR-F22 Evaluacion y seleccion de proveedores, donde se asignan puntajes adicionales a
organizaciones con proposito, asi como a proveedores de menor cuantia que cumplen criterios de inclusién y enfoque de genero
Ccomo:

MUJERES CABEZA MANO DE OBRA
DE HOGAR LOCAL
GENERACION DE EMPLEO
EMPRENDIMIENTO (/ \ EN LA CIUDADES DONDE
FAMILIARES OPERA LA ORGANIZACION

Esta gestion se articula con la promocién de la generacion de empleo local en las ciudades donde opera la organizacién, favoreciendo la
contratacion de talento en regiones como Cauca, La Guajira, Atlantico y Magdalena, contribuyendo al acceso a empleo formal y de calidad.

©
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MODELO DE NEGOCIO

Impacto y control del proceso

Electro Software SAS BIC realiza la contratacion efectiva de
proveedores locales en ciudades donde hay operacién como
Bucaramanga, Cali y Barranquilla, impactando el desarrollo
social y economico regional.

La trazabilidad del proceso se garantiza mediante
evaluaciones documentadas y auditorias internas y externas,
que verifican el cumplimiento de los lineamientos definidos y
aseguran la coherencia entre el proceso de compras y su
implementacion operativa.
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MODELO DE
NEGOCIO

Electro Software SAS BIC impulsa el desarrollo de su
modelo de negocio mediante la expansion hacia nuevos
mercados, con participacion activa en escenarios
estratégicos de alto nivel que fortalecen su posicionamiento
y la generacidn de oportunidades comerciales.
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MODELO DE NEGOCIO

Durante 2025, la compania tuvo presencia en eventos clave: en
marzo participé en el Mobile World Congress de Barcelona,
principal feria mundial de tecnologia de comunicaciones, con la
asistencia de la Gerencia General y siete lideres de areas
estratégicas; en el mismo mes, en DistribuTECH en Dallas,
Texas, evento lider en transmision y distribucion de energia
eléctrica, con participacion de la Presidencia, Gerencia General
y Gerencia de PMO; en junio en el Congreso ANDESCO,
referente nacional del sector de servicios publicos y TIC; y en
i S = fﬂﬁﬂ’ r’lﬂ |--'1" HI%H octu,b.re en Smart City Expo, gll encuentro mas relevante de
s B Wﬁfm [ Aﬁmﬂ ) ﬂﬂﬁ' 111111 América Latina en innovacidon urbana, sostenibilidad vy
] transformacion digital.
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Estas participaciones fortalecen capacidades técnicas,
consolidan alianzas estratégicas y proyectan a la organizacion
hacia nuevos mercados.
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Electro Software SAS BIC gestiona sus practicas laborales con un
alto nivel de madurez, mediante mecanismos concretos que
garantizan la equidad, el bienestar y el desarrollo del talento
humano.

La equidad salarial se asegura a través de una escala salarial
definida por cargos y competencias, con ajustes anuales vy
procesos de promocidén basados en experiencia y formacion,
eliminando brechas de género.

El desarrollo profesional se impulsa mediante un plan anual de
formacion y solicitudes de capacitacion, que incluyen formacion en
competencias técnicas y estratégicas (transformacion
tecnoldgica, metodologias agiles, seguridad de la informacién), asi
como apoyo a educacion superior mediante flexibilidad horaria,
tiempo para finalizacién de estudios y practicas profesionales.
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PUNTAJE TOTAL: 100%
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Electro Software SAS BIC promueve el fortalecimiento de las
relaciones laborales mediante actividades de bienestar al aire libre,
orientadas a fomentar habitos saludables, la integracion y el trabajo
en equipo.

En agosto de 2025, se realizdé una caminata ecoldgica extralaboral
en la Laguna Encantada, enfocada en reconectar con la naturaleza, Eret . X
fortalecer los equipos y promover el bienestar fisico y mental. S
Posteriormente, en septiembre de 2025, se celebré la actividad de
Amor y Amistad, generando un espacio de integracidon que
fortalecio los lazos de companierismo entre los trabajadores.

PRACTICAS
L ABORALES
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PRACTICAS LABORALES

En diciembre de 2025, la compania llevé a cabo el evento de fin de
ano, en el cual se reconocio la trayectoria de los trabajadores con 5,
10, 15, 20 y 35 afnos de permanencia en la organizaciéon. Durante
este espacio, también se destacaron comportamientos y aportes
alineados con la cultura organizacional, mediante reconocimientos
en categorias como puntualidad, reciclaje, movilidad sostenible,
aprendizaje, participacion en capacitaciones, espiritu de equipo,
actitud positiva y vocacion de servicio.

Adicionalmente, se exalto a los trabajadores que alcanzaron logros
académicos, como la finalizacion de estudios profesionales y de
posgrado, fortaleciendo una cultura de reconocimiento y desarrollo
continuo.




ﬂ Modelo de Practicas Practicas Practicas con
> | SOFTWARE negocio laborales = ambientales la comunidad

PRACTICAS
L ABORALES

Electro Software SAS BIC promueve espacios de
participacidon y preparacion mediante simulacros
de emergencia, fortaleciendo la cultura preventiva,
el cuidado y el trabajo en equipo. Se abordan
diferentes tipos de situaciones, como conatos de
incendio, emergencias ambientales, eventos por
danos en infraestructura y riesgos de orden
publico, contribuyendo asi a wuna respuesta
oportuna y efectiva ante posibles contingencias.
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Electro Software SAS BIC evidencia una gestion soélida en o4
su relacionamiento con la comunidad y el entorno, PRACTIC AS
apoyando iniciativas sociales, culturales y deportivas que

fortalecen el desarrollo local. AM BI ENTALES

La compafia demuestra un compromiso consistente con

la sostenibilidad ambiental, mediante programas de . 0
sensibilizacion, auditorias periodicas, medicion de huella PUNTAJE TOTAL 1 OO /0

de carbono y movilidad sostenible. Asimismo, extiende su -
cultura ambiental a proveedores y contratistas. @
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Electro Software SAS BIC, a través de sus programas ambientales, reduce su impacto
negativo en el medio ambiente y fortalece su compromiso con el cuidado del planeta. En
este proceso, ha logrado generar:

Sensibilizacion ambiental en los trabajadores y su entorno
Ahorro de energia y agua

Reduccion de la tala de arboles

Generacion de empleo

A
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. 2 TRANSPORTE
RECICLAJE PAPELERIA ELECTRICOS ¥ 2500
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DEJEN UNA HUELLA VERDE EN EL CAMINO 500
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PaperLab

Descont Cabify
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Electro Software SAS BIC promueve practicas sostenibles
orientadas al cuidado del medio ambiente y la proteccion de
los recursos naturales de Santander.

Para ello, impulsa alianzas con artesanos locales que
dignifican la mano de obra tradicional, estas iniciativas
incluyen el impulso de productos elaborados con técnicas
como los tejidos en fique y las artesanias en arcilla, asi como
el uso de productos de cuidado personal bajo modelos refill,
elaborados con ingredientes organicos, biodegradables y de
comercio justo, libres de componentes nocivos y alineados
con la sostenibilidad.
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Electro Software SAS BIC promueve un impacto real en
sostenibilidad mediante iniciativas que fortalecen la
conciencia ambiental de sus trabajadores, como el
lanzamiento de Bit Lopez, un bot disenado para incentivar
una cultura organizacional mas consciente y sostenible. A
través del envio de tips de sostenibilidad pensados para que
los trabajadores apliquen en su dia a dia. Este compromiso
se complementa con caminatas extralaborales lideradas
junto al COPASST y el Comité de Convivencia Laboral, que
fomentan el bienestar, la integracion, el tiempo en familia y el
cuidado del medio ambiente.

Modelo de Practicas

negocio laborales
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Equipo: Electro Software

Bit Lopez
Cargo: Analista de Sostenibilidad

Bienvenido a Electro Software SAS BIC
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y 4
Electro Software SAS BIC ejerce un rol activo en el
desarrollo comunitario mediante la generacion de empleo
inclusivo y el apoyo a iniciativas culturales, sociales y

deportivas alineadas con las necesidades del entorno. La COMUN I DAD

organizacion contribuye al fortalecimiento del tejido social y
reconoce el potencial de ampliar su impacto mediante
programas estructurados de voluntariado corporativo que

involucren de forma activa a sus trabajadores. PU NTAJ E TOTAL 1 OO%
©
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PRACTICAS CON LA
COMUNIDAD

Electro Software SAS BIC participa activamente en el ambito educativo
mediante la implementacion de convenios con instituciones como el
SENA y CampuslLand, asi como en ferias y eventos liderados por
entidades como Fedesoft y MinTIC. Estas acciones estan orientadas a
fortalecer la formacion académica de los estudiantes, promoviendo la
transferencia de conocimiento y la articulaciéon entre la academia y la
industria, a través de la socializacion de experiencias reales de trabajo
dentro de la compania.

A través acuerdos con entidades educativas, se brinda la posibilidad de
realizar practicas o pasantias, permitiéendoles adquirir experiencia
laboral y desarrollar competencias clave en un entorno empresarial real.
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PRACTICAS CON LA
COMUNIDAD

Electro Software SAS BIC lider6 proyectos de impacto social
como Urdimbre: Entramando Territorios, el cual generd un
fortalecimiento significativo de la identidad cultural y la
transmision de saberes textiles tradicionales en municipios de
Santander como Berlin, Charala y Zapatoca, donde se
promueve la participacion de ninos, jovenes y artesanas, asi
como el desarrollo de procesos organizativos y el impulso de
economias locales.
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PRACTICAS CON LA
COMUNIDAD

Electro Software SAS BIC realiza acompanamiento y participa
activamente en iniciativas externas, en el sector deportivo, donde
respalda a equipos como Darsena, contribuyendo con recursos para
cubrir necesidades como el equipamiento requerido para sus torneos.

De igual forma, apoya el desarrollo de talentos individuales de la
region, como el golfista Juan Camilo Vesga, mediante la financiacion
de gastos asociados a sus entrenamientos, viajes y participacion en
competencias, impulsando asi su proyeccion deportiva.
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La evaluacion evidencia un alto nivel de desempeino global
(98,1%), lo que posiciona a Electro Software SAS BIC como
una organizacion con una gestion solida, alineada con los
principios BIC y con un enfoque integral de sostenibilidad.

Se destacan resultados sobresalientes en Modelo de
Negocio, Practicas Laborales, Practicas Ambientales y
Practicas con la Comunidad (100%), reflejando una
integracion efectiva del propdsito en la operacion, con
practicas estructuradas, medibles y consistentes que
generan valor econdmico, social y ambiental.

La dimension de Gobierno Corporativo (87,5%) presenta
avances importantes en transparencia, comunicacion y
fortalecimiento ético.

Modelo de Practicas Practicas
negocio laborales ambientales

RESULTADOS DEL
ANO 2025
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COMPARATIVO DE RESULTADOS
2027 AL 2025

Gobierno Corporativo @ Modelo de Negocio

Practicas Laborales

Practicas Ambientales @ Practicas con la Comunidad

Gobierno Modelo de Practicas

Corporativo Negocio laborales 500
2021: 30% 2021: 20% 2021: 40%
2022: 37% 2022: 40% 2022: 39%
2023: 50% 2023: 80% 2023: 83% 400
2024: 63% 2024: 100% 2024:100%
2025: 88% 2025: 100% 2025: 100%
300
Practicas Practicas con
ambientales la comunidad
2021: 50% 2021:20% 200

2022: 60% 2022: 50%
2023: 80% 2023: 83%
2024:100% 2024:100%
2025: 100% 2025: 100%

=

2021 2022 2023 2024 2025
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Los resultados demuestran una organizacion madura en su modelo BIC, con
practicas consolidadas y retos enfocados principalmente en el

fortalecimiento del gobierno corporativo, lo que permitira evolucionar hacia
CO N CLUSI O N ES Y un modelo aun mas robusto, transparente y sostenible en el largo plazo.
OPO RTUN I D AD ES Las oportunidades de mejora se concentran en documentar instrumentos

clave de gobierno corporativo, fortalecer la rendicion de cuentas y ampliar

DE M EJORA la divulgacion del propdsito superior y rendicion de cuentas ambiental a

todos los grupos de interés, consolidando asi un modelo de gobernanza
mas robusto y alineado con los estandares BIC.

@ Para estas ultimas, se establecera un plan de trabajo con estrategias
especificas que permitan lograr avances significativos.
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